IMPLEMENTING CISCO COLLABORATION APPLICATIONS (CLICA)

Egitim Hakkinda

Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA) egitimi, Single Sign-On (SSO), Cisco
Unity Connection, Cisco Unity Express ve uygulama istemcilerini yapilandirma ve sorun giderme
becerilerini 6gretir. Egitim, iletisim prosedurlerini iyilestirme, uyumluluk 6nlemlerini gliglendirme ve
iletisim sistemlerini ve cihazlarini gelistirme konularini kapsar.

On Kosullar

Bu egitime katilmadan once su bilgilere sahip olmaniz onerilir:
e Agteknolojileri hakkinda temel bilgi
e Sesvevideo hakkinda temel bilgi

e Cisco Unified Communications Manager deneyimi (tek lokasyonlu arama plani, tek PSTN
gateway ve SIP trunklar dahil)

Egitim Siiresi
e Sinifigi Egitim: 5 giin boyunca teorik dersler ve uygulamali laboratuvar calismalari

e Cevrimigi Egitim: 5 glin stiren canli sanal dersler ve uzaktan laboratuvar uygulamalari

Kimler Katilmalu?
e Collaboration Muhendisleri

e Collaboration Yoneticileri

Egitim igerigi
1. Cisco Unity Connection Entegrasyonu
2. Cisco Unity Connection Cagri Yoneticileri
3. Cisco Unity Connection Sorun Giderme

4. Cisco Unified Communications Uygulamalari igcin SSO

o

Cisco IM ve Presence ile Bulut Mesajlagsma

o

Cisco IM ve Presence ile Jabber Ozellestirme



7. Cisco IMve Presence Uyumluluk Mesaj Arsivleme
8. Webex Uygulamasi Sorun Giderme
9. Cisco Unified Attendant Console

10. Cagri Kaydi ve izleme

Egitim Sonunda Kazanacaklariniz
Bu egitimi tamamladiginizda:

e Cisco Unity Connection ve SSO gibi is birligi uygulamalarini yapilandirma ve sorun giderme
becerileri kazanacaksiniz.

o Cisco IMve Presence dzelliklerini 6zellestirme ve uyumluluk gereksinimlerini kargilayacak
sekilde yapilandirma yetkinligi gelistireceksiniz.

o s birligi uygulamalari igin daha iyi bir kullanici deneyimi sunma konusunda
uzmanlasacaksiniz.



